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1 Hastaneye ulasimda zorluk yagsamadim.
2 Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.
3 Acil Servis iginde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulagabildim.
4 Kayit iglemleri igin cok beklemedim.
5 Bekleme alaninin fiziki kosullari yeterliydi.
6 Muayene ve mudahale igin bekledigim siire uygundu.
7 Muayene oldugum alanin fiziki kosullari yeterliydi.
8 Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.
9 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.
10 Tahlil ve tetkikler igin verilen randevu sireleri uygundu.
1 Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire igerisinde aldim.
12 Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapildi.
13 Intiyag halinde gerekli saglik personeline kolaylikla ulagtim.
14 Acil servis personeli nezaket kurallarina uygun davrandi.
15 Acil servis genel olarak temizdi.
16 Acil servisin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi kargiladi.
17 Acil servisten ayrilirken taburculuk sonrasi sireg ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapildi.
18 Bu acil servisi aileme ve arkadaglarima tavsiye ederim.
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