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Kaliteyi suirduriilebilir, olciilebilir ve giivenli saghk
hizmetine doniistiiruyoruz

Kurumsal kalite yapisini gii¢lendiren, hasta ve ¢alisan gilivenligini destekleyen, veriye dayali ve siirekli
iyilestirme odakli ¢aligmalarimizi biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiiyoruz.

SAS denetim yaklasimiyla uyumlu ¢ SKS odakl « ISO 9001:2015 destekli

BiRiMIN ROLU

Ozel OFM Antalya Hastanesi Kalite Yonetim Birimi; saglik hizmet sunumunda kalite, giivenlik, etkinlik ve siirekli
iyilestirme ilkeleri dogrultusunda ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Birimimiz; kurumsal kalite yapisinin
gliclendirilmesi, hizmet siire¢lerinin izlenmesi, risklerin azaltilmasi, hasta ve ¢alisan giivenliginin desteklenmesi ve
tiim kalite uygulamalarinin sistematik bigimde siirdiiriilebilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu yapi;
hastanemizin kurumsal hedefleri ile birlikte Saglikta Kalite Standartlar, kalite gostergeleri, degerlendirme
siirecleri, klinik kalite uygulamalar1 ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi yaklagimi dogrultusunda
sekillendirilmektedir.

Temel odak alanlarimiz

Kalite kiiltiirii Hasta ve calisan giivenligi
Siireglerin standartlara uyumlu ve siirdiirtilebilir bigimde Risklerin erken fark edilmesi, bildirilmesi ve 6nleyici
yiiriitiilmesi yaklagim

Veri temelli yonetim Saha izlemi

Gostergeler, analizler ve kurumsal geri bildirim . . . .. . .
g g Bina turlari, fiziksel alan kontrolleri ve siire¢ gozlemleri

mekanizmalart
Ozdegerlendirme Acil durum hazirhg:
I¢ tetkik, uygunsuzluk takibi ve iyilestirme planlari Kod uygulamalari, tatbikatlar ve HAP ¢ergevesinde hazirlik

Kalite yonetim anlayisimiz

Hastanemizde kalite yonetimi; yalnizca mevzuata uyum saglayan bir yap1 olarak degil, ayn1 zamanda giivenli,
etkili, hasta odakli ve siirekli gelistirilen saglik hizmetinin temel unsuru olarak ele alinmaktadir. Kalite Ydnetim
Birimi, iist yonetimin destegi ve boliim kalite sorumlularinin aktif katkistyla tiim tibbi, idari ve destek siireclerde
kalite uygulamalarmin yayginlastirtlmasini, izlenmesini ve gelistirilmesini koordine eder. ISO 9001:2015
yaklagimui ile siireclerin standardize edilmesi, izlenebilirligin artirilmasi ve siirdiiriilebilir iyilestirme kiiltiiriiniin
gliglendirilmesi hedeflenmektedir.
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Boliim kalite sorumlulari ile entegre ¢calisma

Kalite yonetim sisteminin tiim birimlerde etkin bigimde uygulanabilmesi i¢in boliim kalite sorumlulari
gorevlendirilmistir. Bu yap1 sayesinde hizmet siire¢lerinin sahada izlenmesi, standartlara uyumun
degerlendirilmesi, iyilestirme ihtiyaglarinin erken fark edilmesi ve kalite ¢caligmalarinin birim diizeyinde
sahiplenilmesi saglanmaktadir. Boliim kalite sorumlulari, kalite kiiltlirliniin kurumsal diizeyde yayginlagmasina
katki sunan temel paydaslardir.

Komite ve ekip yapilanmasi

Kalite Yonetim Birimi, hastanede kalite ve giivenlik kiiltiiriiniin ¢ok disiplinli bir anlayisla ytirttiilmesini
desteklemek amaciyla y1l boyunca planli komite ve ekip toplantilarini koordine eder. Bu kapsamda hasta giivenligi,
calisan giivenligi, egitim, tesis giivenligi, enfeksiyon kontroli, klinik kalite iyilestirme, transflizyon, organ bagisi,
hemovijilans, bilgi giivenligi, akilci ila¢ kullanimu, acil durum ve afet yonetimi, risk yonetimi, bina turu, giivenli
havayolu ve kisisel verilerin korunmasina yonelik kurul ve ekipler aktif olarak ¢alismaktadir. Bu toplantilar
aracilifiyla siire¢ performansi degerlendirilmekte, riskler ele alinmakta, iyilestirme kararlar1 alinmakta ve kurum
genelinde kalite hedefleri desteklenmektedir.

Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi

Hastanemizde hasta ve ¢alisan gilivenligini tehdit edebilecek olaylarin erken bildirilmesi, izlenmesi, analiz edilmesi
ve gerekli &nlemlerin planlanmasi amaciyla Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi uygulanmaktadir. Sistem;
gergeklesen olaylarin yani sira ramak kala olaylarin da bildirilmesini tesvik ederek giivenlik kiiltiiriiniin
gliclenmesine katki saglar. Yapilan bildirimler degerlendirilmekte, kok nedenler gézden gecirilmekte ve
gerektiginde diizeltici-iyilestirici faaliyetler planlanmaktadir. Boylece yalnizca olay sonrast miidahale degil, olay
olusmadan 6nce risklerin fark edilmesi ve dnlenmesi de hedeflenmektedir.

Gosterge yonetimi ve performans izleme

Kalite Yonetim Birimimiz; hizmet sunumunun etkililigini, giivenligini ve verimliligini izlemek amaciyla kurumsal
gosterge yonetim sistemini yiiriitmektedir. Saglik Bakanlig1 tarafindan tanimlanan klinik kalite gostergeleri ile
Saglikta Kalite Standartlar1 ¢cergevesindeki boliim bazli gostergeler, hastane bilgi yonetim sisteminin destegiyle
diizenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen veriler analiz edilmekte, ilgili kurul, komite ve ekiplerle
paylasilmakta, sonuglara gore iyilestirme caligmalar1 planlanmaktadir. Bu yaklagim, karar siire¢lerinin veri temelli
yiritiilmesini ve kalite ¢alismalariin 6lgiilebilir hale gelmesini desteklemektedir.

Fiziksel alan denetimleri ve bina turlar

Hasta, hasta yakini ve ¢alisanlar i¢in giivenli, erisilebilir ve islevsel bir fiziksel ortamin siirdiiriilmesi kalite
calismalariin énemli bir bilesenidir. Bu kapsamda hastanemizde diizenli araliklarla bina turlar
gergeklestirilmektedir. Bina turlarinda fiziksel alanlar, teknik altyapi, ¢cevresel riskler ve igleyise iliskin aksakliklar
yerinde degerlendirilir. Tespit edilen bulgular dogrultusunda ilgili komiteler ve is sagligi-glivenligi yapilari ile
birlikte iyilestirme faaliyetleri planlanir ve izlenir. Boylece fiziksel ¢evrenin giivenligi ve hizmet stirekliligi
sistematik olarak desteklenmis olur.
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Ozdegerlendirme ve ic tetkik uygulamalar

Hastanemizde 6zdegerlendirme ve i¢ tetkik siiregleri; Saglikta Kalite Standartlari ve TS EN ISO 9001:2015 esas
alinarak planl ve diizenli bi¢imde yiiriitilmektedir. Yilda iki kez gerceklestirilen bu degerlendirmeler ile tim
birimler ve siirecler gézden gecirilmekte, standartlara uyum diizeyi degerlendirilmektedir. Denetim 6ncesinde ilgili
boliimler bilgilendirilmekte; degerlendirme sonrasinda ise uygunsuzluklar, iyilestirme alanlar1 ve puanlama
sonuclart birimlerle paylagilmaktadir. Belirlenen eksiklikler i¢in terminli iyilestirme planlari olusturularak siirecin
takibi saglanmaktadir. Bu yap1, kurumsal 6grenmeyi ve siirekli gelisimi destekleyen dnemli bir kalite aracidir.

Acil durum kodlari ve tatbikat yonetimi

Acil durumlara hazirlikli olma yaklasimi kapsaminda hastanemizde Mavi Kod, Beyaz Kod ve Pembe Kod
sistemleri uygulanmaktadir. Bu kodlara iliskin siire¢ler diizenli tatbikatlarla test edilmekte ve ekiplerin miidahale
yetkinligi izlenmektedir. Yangin hazirlik durumunun degerlendirilmesi amaciyla Kirmizi Kod uygulamalari da
yiritiilmekte ve belirli periyotlarla tatbikat yapilmaktadir. Bu ¢alismalar, acil durumlara etkin ve koordineli yanit
verebilen giivenli bir hizmet ortaminin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir.

Afet ve acil durum planlamasi

Hastanemizde afet ve olaganiistii durumlara hazirlik caligmalari, ilgili mevzuat ve kilavuzlar dogrultusunda
hazirlanmig Hastane Afet ve Acil Durum Plan1 ¢ergevesinde yiiriitilmektedir. Plan; masa basi ve saha tatbikatlar
ile desteklenmekte, diizenli araliklarla gdzden gegirilmekte ve giincellenmektedir. Giincel planlarin ilgili mercilere
bildirilmesi saglanarak kurumsal hazirlik diizeyinin korunmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda afet yonetimi
yalnizca planlama diizeyinde degil, uygulama ve izleme boyutuyla da ele alinmaktadir.

Siirekli iyilestirme odakl yaklasim

Kalite Y6netim Birimi olarak hedefimiz; hasta deneyimini, ¢alisan giivenligini, klinik ve operasyonel siire¢
performansini birlikte ele alan biitiinciil bir kalite kiiltiiriinii stirdirmektir. Kurumsal izleme mekanizmalari, komite
calismalari, gostergeler, bildirim sistemleri, saha denetimleri ve 6zdegerlendirme uygulamalari sayesinde hizmet
kalitesinin siirekli gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda Ozel OFM Antalya Hastanesi,
giivenilir, etkin ve stirdiiriilebilir saglik hizmeti sunumunu kurumsal 6ncelik olarak benimsemektedir. Bu vurgu,
yiiklediginiz dokiimandaki kalite sistemi, toplant1 yapilari, olay bildirimi, gdsterge yonetimi, fiziksel alan
denetimleri ve i¢ tetkik yaklasiminin biitiiniinden tiiretilmistir.

Ozel OFM Antalya Hastanesi, giivenilir, etkin ve siirdiiriilebilir saghk hizmeti sunumunu kurumsal

oncelik olarak benimsemektedir.




